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Perfil Profesional 

Especialista con más 5 años de trayectoria laboral, con amplia experiencia en servicio al 

cliente, generación y análisis de proyectos, identificar, diseñar, aplicar y evaluar 

oportunidades comerciales, profesional proactivo, con habilidades en resolución de 

conflictos, empatía y capacidad de priorizar las necesidades de los clientes y de las 

empresas. Con capacidad de aprendizaje y tomar acción rápida ante diversas situaciones. 

Experiencia Profesional 

08/2018- 10/2019: Municipalidad de La Cruz 

Asesora Socioeconómica de Alcaldía Municipal   

Colaborar con la programación del Alcalde Municipal en los proyectos socio-económicos a 

desempeñar, dar seguimiento a la ejecución de los acuerdos emitidos por el concejo municipal, 

identificar, diseñar, aplicar y evaluar oportunidades comerciales para el cantón de La Cruz. Participar 

en el desarrollo de la oferta exportable del Cantón y análisis de los proyectos de inversión, fomentar 

la creación de vínculos con instituciones, públicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil que 

permitan el fortalecimiento de los programas de la gestión de desarrollo humano, generar informes, 

reportes, documentos u otros que la jefatura inmediata solicite. Funciones varias asignadas por el 

Alcalde municipal y marketing. 

05/2016- 07/2018 Empresa Arrieta Bonilla- La Cruz 

Administración de la empresa Arrieta Bonilla y logística de transporte privado. 

Coordinación de transporte privado para transportar los empleados de la empresa Del Oro de 

distintos lugares al lugar de trabajo, administración de la empresa  las áreas de contabilidad y 

finanzas. Manejo de inventario de repuestos y materiales de oficina, participación en  la planeación, 

diseño, desarrollo y supervisión de las actividades laborales de la empresa. 

Encargada de servicio al cliente, atendiendo correos, llamadas telefónicas y clientes de manera 

presencial. Ayudarles con sus reclamos, resolución de problemas y sugerencias de mejora de 

servicio, siempre manteniendo la empatía y estándares de calidad de la empresa. 

09/2015-04/2016 Counter Aeroservicios-Liberia 

Atención al cliente de distintas nacionalidades. 

Atención de vuelos procedentes de distintos países, ayudar a solventar problemas en caso de que 

algún cliente presentara, ayudar a los clientes tuvieran  la mejor experiencia en el aeropuerto, tanto 

de entrada y salida del país.  

Guiar a los clientes de la mejor manera y asesorarles en el servicio según sea necesario. 

https://www.linkedin.com/in/enidarrieta


09/2013-10/2013 Investigación de Nuevos Mercados  

                           Cooperativa de Productos de Leche Dos Pinos R.L- Coyol, Alajuela 

Se investigaron posibles nuevos mercados internacionales y se realizó un          

manual de logística interna de la Cooperativa (Departamento de Dirección de 

Comercio Internacional) 

Educación  

2014                  Título de bachillerato: Comercio y Negocios Internacionales 

                          Universidad Nacional de Costa Rica- Liberia, Costa Rica  

2017                  Título de Licenciatura: Comercio y Negocios Internacionales con      

énfasis en Mercadeo Internacional, Universidad Nacional de Costa        Rica- 

Liberia, Costa Rica 

Actualmente me encuentro realizando la tesis para poder obtener el título 

universitario. 

Diplomas y credenciales 

2020, Manejo de Crisis, Fundación Konrand Adenauer y el Centro de Análisis y Entrenamiento 
Político de Colombia, virtual. 

2019, Liderazgo Político en América Latina, Programa Regional Partidos Políticos y Democracia en 
América Latina de la Fundación Konrand Adenauer y Fundación Rafael Preciado Hernández de 
México, Guatemala. 

2019, Opinión Pública y Campañas, Programa Regional Partidos Políticos y Democracia en América 
Latina de la Fundación Konrand Adenauer y el Centro de Análisis y Entrenamiento Político de 
Colombia, Panamá. 

2019, Curso básico de sistema de comando de incidentes (CBSCI), Benemérita Cuerpo de 
Bomberos de Costa Rica Academia Nacional de Bomberos. 

2018, Prácticas aplicadas para la acción política en la era digital, Campus Korand Adenauer, 
Bogotá. 

2018, Auxiliar de Contabilidad, Instituto Nacional de Aprendizaje. 

2015, EF International Language Brighton, Inglaterra. 

2014, Inglés Comercial, Formación Sin Barreras 

2013, Desarrollo y Perspectivas del Comercio Internacional en Panamá, Universidad Latinoamerica 
de Comercio Exterior, Republica de Panamá. 

2013, Ronda de Negocios Chorotega 2013, Universidad Nacional Sede Chorotega, Nicoya, Costa 
Rica. 



2013, Comercio y electrónico y e-business para PYMES y emprendedores, Formación Sin Barreas. 

2013, Prevención de Riesgos Laborales, Formación Sin Barreras. 

2013, Programa UNA-Emprendedores, Universidad Nacional de Costa Rica. 

Idiomas  

               Inglés, nivel B2 según marco común europeo 

Aptitudes 

 Facilidad de adaptación a los cambios constantes 

 Capacidad de trabajo en equipo 

 Proactiva 

 Polivaliente 

 Disponibilidad para estar en constante aprendizaje 

 Facilidad para trabajar en equipo 

 Capacidad Organizativa 

 Capacidad de Liderazgo 

 Leal 

 Capacidad de negociación 

 Tolerancia al estrés 

 Habilidad en comunicación 

 Capacidad de innovación 

 Buen relacionamiento 

Información Adicional  

     Licencia de conducir B1 

     Carnet de manipulación de alimentos  


